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Beyin Firtinasi - Yaratici Diigsiinme ve Problem GC6zme Teknigi

Beyin firtinasi (Brainstorming), yenilikgi fikirler iiretmek, problem ¢6zmek ve strateji
gelistirmek icin kullanilan etkili bir grup diisiinme teknigidir.

1. Beyin Firtinasi Nedir ve Neden Kullanilir?

v Katiimcilarin yaratici diisiinmesini tesvik eder.
v Yeni fikirler iretmek ve sorunlara farkli acilardan bakmayi saglar.

v Grup icinde etkilesimi artirarak yenilikci ¢oziimler sunar.

S Kullanim Alanlan:

Uriin gelistirme ve inovasyon
Stratejik planlama

Surecg iyilestirme

Problem ¢6zme ve karar verme

Ekip motivasyonunu artirma

2. Beyin Firtinasi Siuireci
Beyin firtinasi 4 temel asamada gerceklestirilir:
Asama 1: Problemin Tanimlanmasi
e Coziulmesi gereken konu veya sorun net bir sekilde tanimlanmaudir.

e Sorunun acik ve anlasilir olmasi gerekir.

s Ornek:
"Sirketin musteri memnuniyetini artirmak i¢in neler yapilabilir?"

Asama 2: Serbest Fikir Uretme (ideasyon)
e Her fikir degerlidir, elestiri yapilmaz.
e Miimkiin oldugunca ¢ok fikir uretilmelidir.

o Fikirlerin cilgin veya alisilmadik olmasi tesvik edilmelidir.

s Ornek Fikirler:

@ Daha hizli misteri destegi saglama
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@ Sadakat programlari olusturma
@ Uriinleri kisisellestirme

Asama 3: Fikirleri Gruplama ve Degerlendirme
o Benzer fikirler gruplanir ve onceliklendirilir.
o Gercgekei ve uygulanabilir fikirler segilir.

o Etkili coziimler belirlenerek aksiyon plani olusturulur.

# Ornek:
€@ Aninda geri déniis yapan chatbot > Uygulanabilir
@ Ucretsiz hediye paketleri sunma - Maliyetli A

Asama 4: Eyleme Gegirme ve Uygulama
o Secilenfikirler bir aksiyon planina doniisturuliir.
« llgili ekipler belirlenerek uygulamaya baslanir.
e Sonugclar takip edilir ve siire¢ siirekli iyilestirilir.

s Ornek:
Musteri destek chatbot'u gelistirildi ve 3 ay icinde test edildi.
Sadakat programi pilot bolge olarak baslatildi.

3. Beyin Firtinasinin Kurallari

Basarili bir beyin firtinasi igin dikkat edilmesi gereken kurallar:
v Elestiri yasak! - Tum fikirler degerlidir.

v Mimkaun oldugunca c¢ok fikir tGret!

v Cilgin fikirlerden korkma!

v Fikirleri birlestir ve gelistir!

4. Beyin Firtinasinin Avantajlari
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Yaraticiligi artirir ve yenilikgi coziimler uretir.
Grup icinde is birligi ve motivasyonu guiglendirir.
Sorunlari farkli perspektiflerden analiz etmeyi saglar.

Hizli ve etkili problem ¢6zme siireci olusturur.

5. Sonug¢

Beyin firtinasi, yaratici diisiinme ve problem ¢6zme surecini gelistiren etkili bir

yontemdir.
v inovatif géziimler iiretebilir, ekibinizin potansiyelini agiga ¢ikarabilirsiniz.
v Sadece problem ¢ézmek icin degil, ayni zamanda siireg iyilestirme ve strateji

gelistirme icin de kullanabilirsiniz.

Bu teknikle ekibinizin uretkenligini artirabilir ve yenilikgi fikirleri hayata

gegirebilirsiniz! ﬂ

1071 Plaza Kiziirmak Mahallesi 1443. Cad. No: 25 B/ 8 Cankaya / ANKARA
+90 533 695 65 82



